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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PORTARIA PRESI N° 1146, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2018

A VICE-PRESIDENTE, no exercicio da Presidéncia do Tribunal
Regional do Trabalho da 8% Regi&o, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar o nivel de qualidade
dos servicos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo
(SETIN), bem como alinhd-lo aos objetivos do Planejamento Estratégico
Institucional 2014-2020 do TRT da 8% Regido, aprovado pela Resolugdo
TRT8 N° 011/2014 (PA 01126/2014);

CONSIDERANDO o que consta no Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do TRT da 8% Regido, aprovado
pela Resolucdo TRT8 N° 067/2015 (PA 02707/2015);

CONSIDERANDO as deliberacdes do Comité Gestor Nacional do
Processo Judicial Eletrdnico da Justica do Trabalho (CGNPJe-JT) e do
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo da Justica do Trabalho
(CGTIC-JT), para adotar providéncias de <criagdo de um canal de
atendimento aos servigos de TIC prestados pelo TRT da 8% Regido ao
publico externo;

RESOLV E:

Art. 1° Instituir o Canal de Atendimento ao Publico Externo
(CAPE) no éambito do TRT da 8% Regido que serd disciplinado por esta
portaria e seus anexos.

§1° O Canal de Atendimento ao Publico Externo tem como
objetivo principal prover um ponto Unico de atendimento para todos os
usuarios externos dos servicos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacédo (TIC), para tratamento dos incidentes e requisicdes de
servigos, registrando e gerenciando todos os eventos por meio de
ferramenta de software especializada.

§2° No ambito do TRT da 8% Regido, a unidade provedora de
servico de TIC é a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETIN).

Art. 2° Para os efeitos desta portaria, aplicam-se as
seguintes definicgdes:
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I - CANAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO EXTERNO (CAPE) : ponto
tnico de contato entre o fornecedor de servico de TIC do TRT da 82
Regido e os wusudrios, responsdvel pela geréncia de incidentes, de
requisicdes de servicos e também pela comunicacdo com os usuarios;

IT - SERVICOS DE TIC: qualquer ferramenta ou procedimento
fornecido pela 4rea de TIC para a execucdo das tarefas dos usuarios;

III - CATALOGO DE SERVICOS DO CAPE: rol de servicos de TIC
atendidos pelo CAPE;

IV - INCIDENTES DE TIC: qualquer interrupcdo n&o planejada
ou reducgdo de desempenho de um determinado servico de TIC;

V - REQUISICAO DE SERVICO DE TIC: solicitacdo de um usuéario
por um servico de TIC constante do Catdlogo de Servicos do CAPE, cujo
procedimento é conhecido pelas equipes de atendimento da SETIN, com
risco reduzido para o servigco por ndo afetar sua prestagcdao, nao

provocar sua interrupc¢do ou degradar sua qualidade, além de néo
envolver mudanca;

VI - PUBLICO EXTERNO: advogados, peritos, membros do
Ministério Publico, terceirizados, pessoas que se encontrem a servigo
da Justica do Trabalho e qualquer outro usudrio externo, gque estejam
acessando o0s servigcos e recursos tecnoldgicos oferecidos por este
Tribunal.

Art. 3° As solicitacdes de servicos de TIC deverdo ser,
obrigatoriamente, registradas por meio do portal de acesso do CAPE, na
internet, que serd divulgado pelos canais de comunicac¢do do Tribunal.

Art. 4° O catdlogo de servicos do CAPE seréd disponibilizado
no sitio da internet do TRT da 8% Regido.

§1° N&o serdo prestados servicos de atendimento ao publico
externo de servigos que ndo constem no Catdlogo de Servicos do CAPE.

§2° O horédrio de resolucdo dos chamados registrados através
do CAPE serd apenas em dias uteis, de 8h as 16h.

Art. 5° Os atendimentos do CAPE serdo realizados de forma
remota.

Art. 6° A SETIN ndo fard qualquer tipo de instalag¢do ou
configuragdo em equipamentos dos usuarios externos.



Anexo 1 - PORTARIA PRESI N° 1146/2018
1/2018 - Sexta-feira, 23 de Novembro de 2018

) . » PORTARIA PRESI N° 1146/2018
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PORTARIA PRESI N° 1146, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2018
Pardgrafo dunico.

Cabe a SETIN apenas orientar a solucgdo
e/ou esclarecer duvidas dos usudrios externos quanto a incidentes ou a
requisic¢des de servigos.

Art. 7°

A operacionalizag¢do do CAPE, as atividades
relacionadas, os papéis e responsabilidades dos envolvidos, bem como o
desenho dos processos associados

internet do TRT da 8% Regiéo.

serdo disponibilizados no sitio da

- g

Paradgrafo tUnico.
CAPE,

A atualizacdo do catdlogo de servicos do
processos e artefatos relacionados ficara a cargo da SETIN, que
deverd revisa-lo periodicamente.

Art. 8° O CAPE ndo é o canal para atendimento dos casos
previstos na RESOLUCAO TRT8 N° 347/2009, que dispde sobre o regime de
plantdo judiciario em primeiro e segundo graus no ambito da Justica do
Trabalho da 8% Regido.

Art. 09°

Os casos omissos e emergenciais serdo resolvidos
pela Presidéncia deste Tribunal.

Art. 10 O CAPE serd disponibilizado para acesso dos
usudrios externos a partir de 02 de janeiro de 2019.
Art. 11

Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Publique-se,

dé-se ciéncia e cumpra-se.
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